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POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTIO

La Direcci6 general d’Agefred, defineix com a objectius
principals de la seva activitat la satisfaccié del client,
mitjancant la garantia de la qualitat del servei i el
respecte als compromisos contractuals, i l'acompliment
dels requisits aplicables i obligacions legals i
reglamentaries.

La Direccié6 General, com a part de la seva Politica
General, assumeix la responsabilitat maxima de definir,
implantar, difondre, mantenir i revisar una Politica
Integrada de Sistemes de Gestio de Qualitat, Medi
ambient, Seguretat i Salut en el Treball i Eficiéncia
Energetica.

La Politica Integrada d’Agefred determina el cami per
aconseguir el compromis de la consecucié dels
anomenats objectius, a través de:

* Laimplantacié i integracié dels Sistemes de Gestid
de Qualitat, de Medi ambient, de Seguretat i Salut
en el Treball (SST) i d'Eficiéncia Energética.

¢ La definicié, consecucit i revisié periodica dels
objectius interns, aixi com de les seves metes
associades, concordes amb lestrategia d’Agefred.

¢ La millora continua del Sistema de Gestio Integrat
com a eina optima per a la millora de
lacompliment en totes les activitats realitzades
per i per part d’Agefred, incloent una avaluacié
periodica del mateix.

¢ L'execucio d'instal-lacions, prestacio de serveis i
altres activitats d’Agefred, tenint com a missio el
compromis amb la satisfaccié del client; amb
nivells de seguretat optims i respectant el
compromis de proteccié al medi ambient; amb el
deure de proporcionar unes condiciones de treball
segures i saludables per a la prevencié de lesions i
deteriorament de la salut, eliminant els perills i
reduint els riscos per a la SST; i promovent la
utilitzacié de tecnologies netes i equips dalta
eficiéncia.

¢ El compliment dels requisits legals, ja siguin
reglamentaris o del client, i tots aquells que
lorganitzacié subscrigui en relacié al seu
compromis amb la Qualitat, el Medi ambient, la
Seguretat i Salut en el Treball i U'Eficiéncia
Energética.

¢+ Elcompromis amb la prevencié de la contaminacio
i la reduccié sistematica dels residus, promovent la
reutilitzaci6 o  reciclatge per  millorar
lacompliment ambiental.

¢ El compromis amb la utilitzacié propicia i el
consum racional de (energia, promovent
ladquisicié de productes i serveis energetics
eficients que impactin en el seu acompliment.

¢ El compromis de consulta i participacio als seus
treballadors i/0 als representants dels mateixos en
quant a la seguretat i salut, en la recerca de nivells
cada cop majors de satisfaccié i benestar.

¢ El compromis de complir i impulsar el principi
d’igualtat de tractament i oportunitats, aixi com la
no discriminacio (directa, indirecta i transferida)
al personal d’Agefred.

Agefred es compromet a seguir els passos anteriorment
descrits, sempre tenint en compte els segiients principis
generals:

¢ Oferir un elevat valor afegit i desenvolupar un
esperit obert de participacié i de col-laboracié amb
els clients i parts interessades.

* Informar, conscienciar, formar, consultar i
involucrar a tot el personal, ja siguin personal
intern, treballadors temporals o personal extern
que desenvolupin treballs per i per Agefred, en la
responsabilitat de la correcta gestio de la Qualitat,
el Medi ambient, la Prevencié de Riscos Laborals i
UEficiéncia Energética

La Direccid general, donada la importancia de l'exposat,
€s compromet a proporcionar els recursos economics,
humans, técnics i materials necessaris per al seu
desenvolupament.

La Direccio general i tots els nivells jerarquics
assumeixen aquests compromisos i insten a totes les
seves parts implicades a recolzar aquesta Politica
Integrada, en la recerca de la millora continua.
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