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POLITICA INTEGRADA DE SISTEMAS DE GESTION

La Direccion General de Agefred, define como objetivos principales de su actividad la satisfaccion del cliente,
mediante la garantia de la calidad del servicio y el respeto a los compromisos contractuales, y el cumplimento de los
requisitos y obligaciones legales y reglamentarias.

La Direccién General, como parte de su Politica General, asume la responsabilidad méaxima de definir, implantar,
difundir, mantener y revisar una Politica Integrada de Sistemas de Gestién de Calidad, Medio Ambiente, Eficiencia
Energética y Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Politica Integrada de Agefred determina el camino para alcanzar el compromiso de la consecucion de dichos
objetivos, a través de:

¢ Laimplantacion e integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad (UNE-EN-ISO 9001), de Medio Ambiente
(UNE-EN-ISO 14001), de Eficiencia Energética (UNE-EN-ISO 50001) y de Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS 18001).

® La definicién, consecucion y revision periodica de los objetivos internos, asi como de sus metas asociadas,
acordes con la estrategia de Agefred.

® La utilizacién del Sistema de Gestion Integrado como herramienta 6ptima para la mejora continua del
desempefio en todas las actividades realizadas por y para Agefred, incluyendo una evaluacion periddica del
mismo.

® La ejecucion de instalaciones, prestacion de servicios y demas actividades de Agefred, teniendo como
misién el compromiso con la satisfaccion del cliente, promoviendo la utilizacién de tecnologias limpias y
equipos de alta eficiencia, con niveles de seguridad 6ptimos y respetando el compromiso de proteccion al
medioambiente.

¢ El cumplimiento de los requisitos legales, ya sean reglamentarios o del cliente, y todos aquellos que la
organizacion suscriba gracias al compromiso con la Calidad, el Medio Ambiente, la Eficiencia Energética y la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

® El compromiso con la prevencion de la contaminacién y la reduccién sistematica de los residuos,
promoviendo la reutilizacion o reciclaje para mejorar el desempefio ambiental.

¢ El compromiso con la utilizacién propicia y el consumo racional de la energia, promoviendo la adquisicién de
productos y servicios energéticos eficientes.

¢ El compromiso con la prevencion de riesgos laborales en todas las actuaciones, promoviendo la mas alta
consideracién de la seguridad de todos los trabajadores, previniendo los dafos y el deterioro de la salud y
buscando niveles cada vez mayores de satisfaccion y bienestar.

Agefred se compromete a seguir los pasos anteriormente descritos, siempre teniendo en cuenta los siguientes principios
generales:
¢ Ofrecer un elevado valor afiadido y desarrollar un espiritu abierto de participacion y de colaboracion con los
clientes y partes interesadas.
¢ Informar, concienciar, formar, consultar e Involucrar a todo el personal, ya sean personal interno,
trabajadores temporales o personal externo que desarrollen trabajos por y para Agefred, en la
responsabilidad de la correcta gestion de la Calidad, el Medio Ambiente, la Eficiencia Energética y la
Prevencion de Riesgos Laborales.

La Direccién General, dada la importancia de lo expuesto, se compromete a proporcionar los recursos economicos,
humanos, técnicos y materiales necesarios para su desarrollo.

La Direccién General y todos los niveles jerarquicos asumen dichos compromisos e instan a todas sus partes implicadas
a apoyar dicha Politica Integrada, en pos de la mejora continua.
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